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KE HOACH

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao

Can ca Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 09 thang 10 ndm 2020 Nghi dinh quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Luat té cdo sb
10/VBHN-VPQH ngay 15 thang 07 nam 2020);

Can cu Thong tu s6 52/2020/TT-BGDDT ngay 31/12/2020 ciua Bo truong Bo
Gi4o duc va Pao tao ban hanh Piéu 18 trudng Mam non;

Cian ct Thong tu s6 11/2020/TT-BGDPT hudng din thyc hién dan cha trong

hoat dong cua co s¢ gido du,c;

Cén ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh

Phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu so 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh Phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khi€u nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh;
Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 caa B Chinh tri vé ting cuong
su 1anh dao ctia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao;
Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 caa Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Tiép cong dan;

Can cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 quy dinh
quy trinh tiép cong dan;

Can ct Thong tu s6 11/2020/TT-BGDPT ngay 19 thang 5 nim 2020 cta B
truong B Gido duc va Pao tao ban hanh: “Hudng dan thyc hién quy ché dan chu
trong hoat dong co s& gido duc cong lap”;

Truong Mam non Vanh Khuyén xay dung Ké hoach Cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cdo nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

Nhim ting cudng chi dao ciia Phong Gido duc va Dao tao vé td chirc tot cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao trong nha truong, dong thoi tao su
chuyén bién tich cyc trong nhén thirc va hanh dong cua can bo, dang vién, vién chic
va nhan dan vé mdi quan hé mat thiét gitta nha truong véi vién chirc, nguoi lao dong,
nhan dan va phu huynh trong cong tac tiép cong dan.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
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Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo cua
cong dan; dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo cta cong dan theo ding quy dinh phap
luat; han ché cac vu viéc khiéu nai xay ra.

Pam bao sy phdi hop chit ché, kip thoi gitta cac co quan, ban nganh, doan thé
va ca nhan, phu huynh véi nha truong.
I1. Yéu ciu:
Hiéu truong xay dung ké hoach quén triét, trién khai viéc thuc hién Chi thi sb
35-CT/TW cua Bg Chinh tri, x4c dinh day la nhi€ém vu trong tam, thuong xuyén cua
don vi.

Thuc hién dang céc quy dinh cta phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo; dong gop tich
cuc va c6 hi¢u qua vao viéc han ché va ngan ngua phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

Kién toan doi ngli Ban giam hiéu lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai td cdo co phém chit dao duc tot, c6 kién thic phap luat, c6 kha nang hudng dan,
giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chip hanh dung phép luat.

Tb chire tiép cong dan chu ddo, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuan loi cho
cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Quan tam vi¢c giai
quyét khiéu kién ngay tir co sd; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap, khdng dé phét
sinh khién kién dong nguoi, kéo dai, phirc tap.

I1. NQI DUNG
1. Quan triét cac van ban

Cian ct Luat tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cta Chinh phil quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat tiép cong dan (Nghi
dinh s6 64); nha truong xay dung, ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét
KNTC, Noi quy tiép cdng dan; lich tiép céng dan thudng xuyén, dinh ky; thanh 1ap t6
tiép cong dan (néu can thiét).

Lap so tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va ghi chép day du thong tin tai
cac budi tiép cong dan; lap so6 theo ddi tiép nhan don dé theo ddi chit ché két qua xur
ly, giai quyét cac vu viéc KNTC, kién nghi, phan anh cta céng dan.

Viéc t6 chirc tiép cong dan, phai bam sat cac quy dinh ctia Lut tiép cong dan,
Nghi dinh sb 64; cac bude thuc hién tiép cong dan cua thu tuc hanh chinh thudc linh
vuc thanh tra thudc thAm quyén giai quyét (cap tinh, cdp huyén, cap xa) do UBND
tinh ban hanh va cac quy dinh cia So& GD&PT. Céac vu viéc khong thudc tham
quyén, trudng phai hudng dan cu thé, rd rang dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cdo dén dung co quan c6 tham quyén giai quyét.



2. Kién toan déi ngii can bd tiép cong dan
- Phéi hop cung ban thanh tra nhan dan, nhan vién van thu nha trudng kién
toan d6i ngili can bo tiép cong dén tai co quan.

- Xay dung Noi quy, Quy ché tiép cong dan nha truong.

- Nhén vién van thu to chitc thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh, co
trach nhiém bé tri noi tiép cong dan; to chirc viée tiép cong dan tai noi tiép cong dan
cua truong minh theo quy dinh.

3. T6 chirc, ning cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, xir Iy, gidi quyét don
thw khiéu nai, to cdo

Hiéu trudng phai to chirc thuc hién viée tiép cong dan theo quy dinh va bd tri
noi tiép cong dan dam bao cac diéu kién can thiét, bd tri can bo 1am cong tac tiép cong
dan c6 du niang lyc, pham chat, c6 kha niang hudng dan, giai thich, thuyét phuc cong
dan hiéu va chap hanh dung phéap luat dé dam bao thuc hién tét nhiém vu duoc giao;
truc tiép theo doi, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc
pham vi quan 1y cia minh; thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky theo quy
dinh cta Luat Tiép cong dan va Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh pht; ning cao trach nhiém trong tiép cong dan, ting cudng to chic ddi thoai
truc tiép v6i cong dan va d6i méi phuong phap tiép cong dan.

Ban thanh tra nhan dan va nhéan vién vin thu tiép tryc tiép cong dan cua nha
truong chu dong thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dan, tham muu, xu 1y don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan dam bao chinh xac, kip thoi, dung
quy dinh.

4. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo theo thim quyén

Hi¢u truédng nha truong can thuc hién tbt cac nhiém vu sau:

-Tap trung giai quyét kip thoi, ding phap luat cac vu viéc khiéu nai, to cdo thudc
tham quyén, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai vuot cap;

-Téap trung chi dao thuc hién nghiém tac cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan, quyét dinh xir 1y t6 cao ¢ hiéu luc phap luat. Truong hop ¢ vudng mac vugt qua
tham quyén thi phai bao cdo kip thoi ngudi c6 tham quyén xir 1y.

5. Phoi hop trong xir Iy cac vu viée dong ngudi, vt cAp

- Hiéu truéng nha truong thudng xuyén phdi hop chit ché véi bo phan Kiém tra
ctia Phong, cac bd phan chiic ning ciia Phong, cac co quan lién quan dé kip thoi xtr 1y,
ngan chan kip thoi cac vu viée dong nguoi, vuot cép ngay tu co s&, han ché t6i da viéc
cong dan khiéu kién dong nguoi vuot cap 1én cip trén (néu co).

6. Thuc hién ché do thong tin, bao cdo cong tac tiép cong dan, xir Iy va giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cao

Hiéu trudng nha trudng thuc hién nghiém tac ché do thong tin bao cdo cong tac

tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.



I11. T6 chirc thue hién

Ban giam hiéu nha trudng tién hanh trién khai dén toan thé CB-GV-NV va phu
huynh. Can ctr K& hoach nay, t6 chirc thyuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh.

Giao ban thanh tra nhan dan c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, d6n dbc, huéng
dan cac to chuyén mon trong viéc thuc hién K& hoach nay.

Céc ca nhan duogc giao nhi¢m vu can ctr tinh hinh thuc té dé don tiép, giai trinh
v6i cong dan trong pham vi cho phép. Néu c¢6 khé khin, vudng mic can tham muu voéi
Hiéu truong dé duogc tu van kip thoi.

Trén day 1a ké hoach t6 chirc tiép cong dan cua trudng Mam non Vanh Khuyén
nam hoc 2024-2025. Bé nghi cac bg phan, doan thé va c4 nhan nghi€m tac thyc hién./.

Noi nhdn:

- Phong GDDT;

- CBGVNV;

- Cong khai trén webside trudng;
- Luu: VT.
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